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CENTRUM SOCIALNYCH SLUZIEB SLNIECKO

Stranalz1

POLITIKA KVALITY CSS SLNIECKO

Vedenie organizacie si uvedomuje svoju zodpovednost' za kvalitu
poskytovanych socialnych sluzieb a preto v zmysle normy STN EN ISO
9001 : 2016 stanovuje nasledovnu politiku kvality:

Prostrednictvom odbornych zamestnancov a ich ludského pristupu, na
zaklade vzajomnej spoluprace s miestnymi instituciami, v sulade
s vyuzitim inovativnych technologii a viaczdrojového financovania
a situovania zariadenia v horskom prostredi Kysuckych Beskyd, vytvarat
kvalitné podmienky pre vSetkych prijimatelov socialnej sluzby podla ich
jedine€nych potrieb.

e Manazment zariadenia sa zavéazuje uplatfiovat’ systém manaZzérstva kvality
ako stabilny proces trvalého zlepSovania rozvoja CSS Siniecko.

e ManaZment zariadenia sa zavézuje realizovat transformacné procesy ako
trvaly kontinualny proces zmeny za uc¢elom suladu Standardov kvality socialnej
starostlivosti.

e Cielavedome vytvarat dlhodobo pozitivhe vztahy s prijimatelmi socialnej
sluzby, sich zakonnymi zastupcami, opatrovnikmi a zainteresovanymi
stranami.

e Neustale zlepSovat podmienky pre dalsi rozvoj nasich aktivit, kladenim dérazu
na osobnostny rozvoj zamestnancov a zvysovanim ich odbornej trovne a ich
profesionality.

e Riadit sa platnymi zakonmi a normami.
e Manazment zariadenia sa zavézuje priebezne monitorovat, analyzovat

a vyhodnocovat’” potreby a spokojnost’” prijimatelov  socialnej  sluzby
k dcinnejsiemu dosahovaniu eurépskych Standardov poskytovanych sluzieb.
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